Montesori
Lilla Kvikkjokk

Montessoriforskola Lilla Kvikkjokks rutin for klagomal och synpunkter

Vi f6ljer de av Stockholms stad angivna riktlinjerna for klagomalshantering. Var hantering av klagomal och
synpunkter &r del i vart systematiska kvalitetsarbete da det utgor en tillgdng i utvecklingen av var
verksambhet.

Alla synpunkter pa var verksamhet dr lika viktiga da de ger oss information kring eventuella
utvecklingsomraden. Huvudmannen (styrelsen) ansvarar enligt 2 kap. 8§ skollagen (2010:800) for att
utbildningen genomfors i enlighet med de forfattningar som géller for utbildningen. I 4 kap. 7-8§ skollagen
framkommer att det &r huvudmannens ansvar att vidta nodvindiga atgédrder nér brister i verksamheten
synliggors, genom klagomal eller pa annat vis. Det dr darmed styrelsens ansvar att ta emot och utreda de
klagomal och synpunkter som kommer in till forskolan samt se till att information kring dessa rutiner delges
pa ett lampligt vis.

For art fa tiligang till vdr fulla rutin for klagomdlshantering, se var hemsida www.lillakvikkjokk .se

Vem framfor jag mina klagomal till?

Om det dr nagot som inte motsvarar dina forviantningar eller som du dr missndjd med

i ditt barns utbildning, framfor det i forsta hand till ditt barns pedagoger pa forskolan. Om ni inte
lyckas 16sa problemet och ditt missndje kvarstar viand dig i forsta hand till rektor sa att verksamheten
sjalv far mojlighet att agera. Om missndje kvarstar dven dérefter kan klagomal skickas in via Lilla

Kvikkjokks hemsida till férskolans styrelse/huvudman.

Hur lang tid tar det innan jag far svar?
Inom 24 timmar skall rektor ge svar pa klagomalet. Ibland kan ett klagomal vara
komplicerat eller av annat skél krédva ldangre tid for oss att underséka. Behdver vi mer én

24 timmar meddelar vi dig orsaken till f6rdrojningen.

Vad héinder med klagomalet?
Alla klagomal utreds, foljs upp och dokumenteras. Redovisning sker till styrelsen om klagomalets art och

vilka atgirder som vidtagits.

Vid upplevelse av att varken huvudman eller rektor har hanterat dina klagomal/synpunkter, kan du anmila
detta via en blankett: https://forskola.stockholm/kvalitet-och-paverkan/
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115 21 Stockholm


https://forskola.stockholm/kvalitet-och-paverkan/

Kontaktuppgifter (Frivillig information, blanketten kan dven ldmnas in anonymt)

Namn: Telefonnummer:
Gatuadress: Postadress:
e-postadress: Eventuell avdelning som klagomaélet berdr:

Beskriv kortfattat ditt klagomal:

Datum

Blanketten kan 1dmnas 1 rektors fack pa forskolan alternativt postas.
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