Montesori
Lilla Kvikkjokk

Montessoriforskola Lilla Kvikkjokks rutin for klagoméal och synpunkter

Vi foljer de av Stockholms stad angivna riktlinjerna for klagomalshantering. Var hantering av
klagomal och synpunkter &r del i vart systematiska kvalitetsarbete da det utgor en tillgang i
utvecklingen av var verksamhet.

Alla synpunkter pa var verksamhet dr lika viktiga da de ger oss information kring eventuella
utvecklingsomraden. Huvudmannen (styrelsen) ansvarar enligt 2 kap. 8§ skollagen (2010:800) for
att utbildningen genomfors i enlighet med de forfattningar som géller for utbildningen. I 4 kap. 7-8§
skollagen framkommer att det dr huvudmannens ansvar att vidta nodvéndiga atgéirder nér brister i
verksamheten synliggors, genom klagomal eller pa annat vis. Det dr ddrmed styrelsens ansvar att ta
emot och utreda de klagomal och synpunkter som kommer in till forskolan samt se till att
information kring dessa rutiner delges pa ett lampligt vis.

I enlighet med dessa krav har Lilla Kvikkjokk arbetat fram foljande rutin for
klagomalshantering:

Kommunikationsplan - Personal

Metoder att framfora klagomal pa:

1. Personal - kommunicera i forsta hand med ber6rd person. For att pa bista sitt utveckla var
verksambhet dr det bra att i forsta hand kommunicera med den det berdr, exempelvis genom att
be om ett samtal 1 néra anslutning till den hiindelse som véckt tankar/synpunkter.

2. Arbetslaget - Montessorildrare/forskolldrare tar med synpunkten till ett APT-mote dédr fragan
lyfts till diskussion.

3. Vid behov av extra stdd: kontakta rektor

Kommunikationsplan vardnadshavare

Synpunkter och klagomal fran vardnadshavare eller annan bor i forsta hand ges till ndrmast berérd
personal. Om synpunkten berdr en avdelning ansvarar arbetslaget for att ge ett svar/férklaring. Vid
behov av stdd kontaktas rektor. Om klagomalet/synpunkten giller verksamheten som helhet ska
rektor kontaktas direkt via telefon eller mail (se kontaktlista i informationsblad)

Det finns dven mojlighet att skicka in eventuellt klagomal/synpunkt anonymt via forskolans
hemsida: www lillakvikkjokk.se.

Rutin for hantering av klagomal/synpunkter
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Berord anstilld tar emot klagomal/synpunkt och ges mojlighet att svara/forklara
Vid behov aterkopplar rektor inom 24 timmar efter mottagande av klagomal/synpunkt genom
att:

Svara

Utreda, ta fram fakta och bestimma atgérd vid behov

Aterkoppla med den som framfort klagomal/synpunkt

Om den som framfort klagomal/fundering till rektor inte 4r nojd med svaret sa kan man vinda
sig till huvudmannen (styrelsen) genom att skicka in klagomal/synpunkt via forskolans hemsida
www.lillakvikkjokk.se. Styrelsen hanterar klagomal/synpunkter enligt f6ljande:

Klagomaélet dokumenteras, utreds och atgérder vidtas

Eventuell aterkoppling med den som har anmélt klagomal/synpunkt

Vid upplevelse av att varken huvudman eller rektor har hanterat dina klagomal/synpunkter, kan
du anmdla detta via en blankett: https://forskola.stockholm/kvalitet-och-paverkan/
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